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introduccién

El Hospital de la Nifiez Oaxaquefia (HNO) es un organismo publico descentralizado
del Gobierno del Estado de Oaxaca que opera desde 1998, es la Unica institucion que
ofrece servicios de especialidades pediatricas en el Estado de Oaxaca, cuenta con 10
acreditaciones e infraestructura para la atenciéon de todo tipo de patologias
complejas, entre ellas el cancer infantil y complicaciones propias de las
malformaciones congénitas graves. Adicionalmente, es el Unico hospital pediatrico
gue atiende a niflos con COVID en el marco de la pandemia que se vive desde 2020.

Las acreditaciones y reacreditaciones logradas por el HNO garantizan la calidad y la
seguridad con la que se atiende a los usuarios, lo cual representa una garantia
invaluable para los beneficiarios del mismo.

El Plan Institucional de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de la
coordinacién General del HNO tiene como finalidad establecer los objetivos
estratégicos, las acciones y proyectos en materia TIC s para mejorar el desempeno
institucional de la dependencia.

Para realizar este plan se utilizé la guia metodolégica publicada por la Direccion
General de Tecnhologias e Innovacién Digital.



Marco Normativo
El presente Plan tiene su fundamento en el “Manual Administrativo de Aplicacion

General

en Materia de Control Interno para la Administracion Publica Estatal”,

donde se menciona que corresponde a las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Estatal presentar su “Plan Institucional de tecnologias de
Informacion y Comunicacion”(PITIC) con la finalidad de mejorar el desempeio
institucional y alcanzar los objetivos establecido en materia tecnoldgica, para la
elaboracién también fueron utilizados una serie de normatividades a nivel Federal
y Estatal que a continuacion se mencionan.

Orden

Orden

Federal
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Plan Nacional de Desarrollo 2018-2024

Decreto por el que se expide la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados

Manual Administrativo de Aplicacién General en las materias de
tecnologias de la informacion y comunicaciones, y en la de seguridad de la
informacion

Marco integrado de Control Interno para el Sector Publico.

Estrategia Digital Nacional en los procesos de gobernanza, organizacion y
de entrega, relacionados con la planeacion, contratacion y administracion

de bienes y serviciosde las TIC "s

Estatal
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca

Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028

Ley Orgdanica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca



Orden

Decreto de Creacion del Organismo Publico Descentralizado del Gobierno
del Estado, Denominado “Hospital de la Ninez Oaxaquena Doctor
Guillermo Zarate Mijangos".

Ley de Planeacion del Estado de Oaxaca

Agenda Digital Operativa

Disposiciones y Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia

de Control Interno para la Administracion Publica Estatal

Institucional
Reglamento Interno del Hospital de la Nifiez Oaxaqueia

Plan Estratégico Institucional del Hospital de la Nifiez Oaxaquefia 2021-

2022



Fase Ideoldgica
Misién
Contribuir a mejorar la salud de la poblacién oaxaquefia a través de servicios

médicos pediatricos de alta especialidad, con calidad, seguridad, trato digno y
favoreciendo la formacion de recursos humanos en salud.

Vision
Ser un Hospital de especialidades pediatricas certificado, lider en la prestacion de
servicios médicos acreditados, formadora de recursos humanos y generador de

nuevos conocimientos.

Valores
Nuestra principal estrategia para el logro de nuestros objetivos es la adopcion de
una cultura organizacional enfocada en el paciente, la cual se fundamenta en:

° Actitud de servicio.

Corresponde a aquellas reacciones y expresiones que adoptamos al momento de
atender, ayudar y aportar valor a los demas. Cada miembro del equipo muestra el deseo,
interés y buena disposicién por ayudar a los demas y hacerlo de una manera asertiva.

En la organizacion, la actitud de servicio estd en permanente colaboracién con los demas,
ya que busca el bienestar de todos.

° Disciplina
La disciplina es el valor de la armonia, por que todo guarda su lugar y su proporcion. En
la organizacién existe la observancia de las reglas de conducta y funcionamiento interno.
° Respeto

La base de la Interculturalidad es preocuparse por el impacto de nuestras acciones en los
demas, ser inclusivos y aceptar a los demas por lo que son, incluso cuando son diferentes.
En el Hospital se trata a las personas como a iguales.

° Autocritica
La organizacién tiene la capacidad de verse asi misma con honestidad para emprender

acciones de mejora continua, entendiendo las causas.

o Compromiso.



Existe un compromiso de todos y cada uno de los miembros del equipo, acompanado de
voluntad y de un trabajo constante, para que se logren todos los objetivos.

Principios:

La razén de ser del hospital es la salud de las nifias y nifios, y su bienestar
familiar, por lo que todas las actividades estaran encaminadas a brindarles
una atencion que les dignifique.

La atencién que brinde el hospital serd apegada a los estandares de calidad
y seguridad que marca la Ley General de Salud.

La mejora continua mueve las actividades hospitalarias.

El trabajo en equipo sera el eje rector para la atencion del paciente.

El ambiente hospitalario es importante para la realizacion y crecimiento
personal de todos los trabajadores.

La actualizacion profesional de todos los trabajadores da como resultado
una atencidn efectiva y con calidad.

El uso racional de medicamentos y material es una herramienta para la

optimizacién de los recursos que se asignan al hospital.



Fase Analitica

El equipo interdisciplinario del Hospital de la Nifiez Oaxaquefa, utilizando la guia
metodolégica para la elaboracion del Plan Institucional de TIC: portal de gobierno,
normatividad de gobierno electronico, tramites y servicios, gobernanza TIC,
participacién ciudadana, administracion y control de la infraestructura y proyectos
especiales elaboré el diagndstico situacional en materia de las TICs.

Identificaciéon de problemas

a) Portal oficial

Conforme a la normatividad vigente los entes de Gobierno estan obligados a
publicar y actualizar la informacién que les compete, derivado de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LGTAIP), que en su articulo 70,
dispone que..." los sujetos obligados pongan a disposicion del publico y mantengan
actualizada, en los respectivos medios electronicos, de acuerdo con sus facultades,
atribuciones, funciones u objeto social, segun corresponda, la informacion, por lo
menos, de los temas, documentos y politicas...”.

Para el portal www.hno.oaxaca.gob.mx se ha realizado la homologacién de acuerdo
a los lineamientos de la Direccién General de Tecnologias e Innovacién Digital
(DGTID), con especial cuidado del mencionado articulo 70, pero, sobre todo,
considerando la naturaleza de la informacion y su debido cuidado, de conformidad
con la normatividad del Sector Salud y todas las referentes a la Proteccion de Datos

Personales.

b) Tramites y servicios

Los servicios que presta el Hospital, son servicios de atencién médica de tercer nivel,
es decir, son actividades encaminadas a restaurar la salud y habilitar a pacientes
referidos por los dos primeros niveles de atencion, que presentan padecimientos de
alta complejidad diagnéstica y de tratamiento, a través de una o varias
especialidades médicas, quirirgicas o médico-quirirgicas, empleando tecnologia
médica compleja y altamente especializada.

Para tal efecto, la poblacién atendida debe ser referida por otras entidades médicas
desde donde se requisita la documentacion con la que deberan ingresar para su
atencion.



Por eso, el Hospital de la Nifiez Oaxaqueia, ha puesto a disposicion de la ciudadania
en el portal oficial la cartera de servicios, y se mantiene actualizada la informacion
de contacto de forma periédica para la gestion de citas, consulta externa, servicios
de diagndstico y soporte a la operacion.

c) Participacion Ciudadana

Las TIC s son herramientas esenciales para aumentar la participacion ciudadana,
han permitido el acercamiento entre el ciudadano y el Gobierno. Esta relacion es
directamente proporcional a la facilidad de acceso a la informacion y el tipo de
informacion publicada, es decir, si la cantidad de informacién en los portales de
gobierno es escasa, la participacién ciudadana ademas responde a ello con baja
demanda; si bien esto se sabe de manera empirica, se requiere contar con un
control sistematizado para el seguimiento de la participacion ciudadana en el uso y
manejo de la TIC.

El Hospital de la Nifiez Oaxaquefia actualmente cuenta con buzones fisicos para la
interaccién con los usuarios, quienes, al ser poblacién no derechohabiente de los
servicios médicos institucionales, implica que en gran medida sean de escasos
recursos, por consiguiente, con dificil acceso a las TIC's, y mas aun su conocimiento.

Bajo esta tesitura, en el portal oficial del HNO se ha puesto a disposicion de la
ciudadania la ficha de contacto, a efecto de recibir quejas, sugerencias o
felicitaciones, con la perspectiva de invitarles y orientarles en su uso cuando se
encuentran presencialmente en el Hospital.
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Inicio ¢Quidnes Cartera de Plan Estratégico Comités Datos de Transparencia Contacto

oaxaca gobmx ; 2 < "
g Somas? Servicios Institucional Interés

FeEBBI_ChNp
®

Oaaca:

CREAR CONSTRUIR « CRECER

Contacto

Comentarios, Quejas, Sugerencias, o felicitaciones son bienvenidas.

Nombre(s) *

Primer Apeliido *
Segundo Apetlido *
Correo Electrénico *
Asunto *

Mensaje *

d) Administracioén y control de la infraestructura

Por razones presupuestarias, durante muchos afios no se ha realizado la adquisicion
de equipo tecnolégico (servidor, equipos de cémputo, de impresion y de
comunicaciones), por lo que, en la actualidad, el inventario de coémputo consiste en
220 equipos personales. Los equipos mas modernos, fueron donados en 2018.

Derivado de esta situacién y la gran necesidad en los servicios, el personal ha
adoptado de manera informal el BYOD (Bring Your Own Device), por lo que a través
del drea de Tecnologias del HNO, se ha ofrecido soporte técnico para la integracion
de estos a la red de trabajo, destacando que cerca de 70 dispositivos personales son
utilizados para el desempefio de funciones del personal.

En cuanto al equipamiento de servidores, se cuenta con nueve servidores virtuales
corriendo en un servidor fisico, utilizados en:

n



e Produccion del Sistema de Expediente Clinico y Administracion Hospitalaria
(SECAH), correo electrénico, plataforma de administracion de recursos
humanos, servidor WEB, sistema de tickets, manejador de maquinas virtuales

e Conmutador telefonico IP

e Servicio de administracion de red basado en Linux

e Sistema de Almacenamiento y Distribucién de Imagenes (PACS, Picture
Archiving Communication System)

e Servidor de pruebas de sistemas en desarrollo.

e Cuatro servidores de video CCTV

Como ya se menciond, el equipo de telefonia IP es un servidor corriendo un PBX
open source, combinando terminales, tanto analégicas como digitales. Destacando
la oportunidad de mejora: a través de un proyecto de migracién de comunicaciones
unificadas, integrando extensiones, extensiones moéviles, radio comunicacion con
interfaz IP, integracién con sistema enfermo-enfermera df.

El sistema de impresiéon es de muy alto consumo, el servicio mas demandado es la
impresion notas médicas. Se cuenta con 50 equipos, todos obsoletos y de alto costo,
pues ocupan tecnologia laser. Oportunidad de mejora: servicios administrados.

En lo que respecta a licenciamiento, el tema es altamente complejo, pues al no
contar con recursos, se utiliza software adaptado. Oportunidad de mejora: convenio
de colaboraciéon con MS para donacidn de licencias y/o adquisicion de MS 365

En la actualidad, la administracién de la red y la seguridad perimetral esta soportada
por software open source (PFSENSE). Oportunidad de mejora: Optimizar el servicio
con firewall fisico, administracién de los SSID, VPN, administracion integrada de
usuarios tipo AD que incluya al SECAH e implementacién de VLAN's.

Sobre los enlaces que dan servicio al HNO, todos estan soportados por fibra éptica.
Se tiene un servicio administrado de 20MB sincrono y cuatro médems con internet,
los cuales entregan en total 500MB/s de velocidad. Oportunidad de mejora: contar
con un segundo ISP, para redundancia e integrar a PFSENSE todos los médems.
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e) Proyectos especiales
SECAH: SISTEMA DE EXPEDIENTE CLINICO Y ADMINISTRACION HOSPITALARIA.

Con mas de 6 anos de desarrollo, maneja al dia de hoy mas de 70 mil pacientes que
implican alrededor de 4GB de informacién con su historia médica y continua con
un crecimiento exponencial.

Administra el servicio de farmacia, inventarios, y cumple con todos los
requerimientos de seguridad en la materia.

SOAP Sistema de Organizacién y Administracién de Procedimientos del HNO

Herramienta de desarrollo interno, cuyo propdsito es administrar los estandares de
operacién y la definicién de procedimientos, basado y cumplimiento con la
normatividad vigente.
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Analisis de factores criticos

Arbol de Problemas
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Fase Programatica

Objetivos
1. FORTALECER POLITICAS Y DISPOSICIONES EN MATERIA TIC, A TRAVES DE LA

APLICACION DE LA NORMATIVIDAD DE DGTID Y MEJORES PRACTICAS

Tl

L2,

ot

1.4.

15.

Implementar las mejores practicas en el sector de las tecnhologias de la
informacion y comunicaciones, establecidas tanto en Information
Technology Infrastructure Library (ITIL), en Capability Maturity Model
Integration (CMMI) y en la Normatividad DGTID, para el caso del desarrollo y
madurez de la institucion, mejoraﬁdo la calidad, el tiempo y el costo para
lograr la satisfaccion del cliente.

Fortalecer las politicas o disposiciones en materia TIC, a través de la aplicacion
de la normatividad establecida por la DGTID en la integracidon y generacion
de proyectos tecnoldgicos.

Mejorar las condiciones técnicas, administrativas y normativas de la
infraestructura tecnologica.

Mejorar la gestion de la informacién en el Hospital para otorgar mas y
mejores servicios a la ciudadania con el apoyo de las TIC s, mejorando los
procesos administrados por el SECAH.

Fortalecer las capacidades tanto operativas como gerenciales de los
servidores publicos del Hospital a través de capacitaciones periddicas y

permanentes.
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Arbol de Objetivos
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Rubro TIC

Objetivo estratégico
general

Objetivos estratégicos
especificos

Portal de gobierno

Normatividad de
Gobierno
Electrénico

Tramites y servicios

Gobernanza

Participacién
ciudadana digital

Administraciény
control de la
infraestructura

Proyectos
especiales

FORTALECER POLITICAS Y
DISPOSICIONES EN MATERIATIC,
ATRAVES DE LA APLICACION DE

LA NORMATIVIDAD DE DGTID Y
MEJORES PRACTICAS

Fortalecer las politicas o disposiciones en
materia TIC, a través de la aplicacion de la
normatividad establecida por la DGTID en la
integracion y generacién de proyectos
tecnoldgicos.

Mejorar las condiciones técnicas,
administrativas y  normativas de la
infraestructura tecnoldgica

Mejorar la gestion de la informacion en el
Hospital para otorgar mas y mejores servicios a
la ciudadania con el apoyo de las TIC s,
mejorando los procesos administrados por el
SECAH

Fortalecer las capacidades tanto operativas
como gerenciales de los servidores publicos del
Hospital a través de capacitaciones periddicas
y permanentes

Implementar las mejores practicas en el sector
de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones, establecidas tanto en
Information Technology Infrastructure Library
(ITIL), en Capability Maturity Model Integration
(CMMI) y en la Normatividad DGTID, para el
caso del desarrollo y madurez de la institucion,
mejorando la calidad, el tiempo y el costo para
lograr la satisfaccion del cliente.

Mejorar las condiciones técnicas,
administrativas y  normativas de la
infraestructura tecnoldgica

Fortalecer las politicas o disposiciones en
materia TIC, a través de la aplicacion de la
normatividad establecida por la DGTID en la
integracién y generacion de proyectos
tecnologicos.
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Fase Operativa

Aprovechando las mejores practicas internacionales como Information Technology
Infrastructure Library (ITIL), ademas las normas referidas anteriormente en este
documento, se optimizaran los recursos disponibles, a través de un plan de
equipamiento que permita la atencion integral de nuestros pacientes, que son por
mucho, el sector mas vulnerable en el estado de Oaxaca.

Anadlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA)

Red de Voz







Desarrollo
Humano




ALINEACION ESTRATEGICA CON PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO 2022-2028
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NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
INTERCULTURALIDAD

Enfoque de Modelo de Plan Estatal de Desarrolio Proyecto / Accién
Gobierno

Desarrollar proyecto
integral de servicios
administrados

Estado del Bienestar para todos
los Oaxaquenos y Oaxaqueias
EJE19 SALUD:

Analisis, Integracién y
normalizaciéon de los
proyectos tecnolégicos

e Atencion médica

e Infraestructuray Formar en Tecnologias de
2 uipamiento la Informacidn
Nuevo Pacto Social = .. y
Comunicaciones al
EJES TRANSVERSALES personal
e Nifios, Nifias, Adolescentes Prestar servicios

e Interculturalidad . . .
tecnoldgicos a usuarios

internos y externos

Implementar mejores
practicas de ITIL en
atencion a usuarios
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ALINEACION ESTRATEGICA CON LA AGENDA DIGITAL

Estrategias transversales del
Plan de Desarrollo
Tecnolégico y de Innovacion
para el Estado de Oaxaca

Plan de Accion de la Agenda
Digital Operativa

Proyecto / Accion

Digitalizacién de tramites y

Desarrollar proyecto

OAXACA Digital L integral de servicios
servicios i
administrados
Analisis, Integracion y
normalizacién de los
e s . royectos tecnolégicos
Competitividad Normatividad de e 9 ~
" . . Formar en Tecnologias de
gubernamental GobiernoElectrénico o
la Informacién y
Comunicaciones al
personal
. 2 - Prestar servicios
Innovacion Implementaciéon de datos . .
; tecnolégicos a usuarios
Gubernamental abiertos

internos y externos

Politica Publica Digital

Gobernanza TIC

Implementar mejores
practicas de ITIL en
atencién a usuarios
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OBIJETIVO GENERAL

FORTALECER POLITICAS Y DISPOSICIONES EN MATERIA TIC,
A TRAVES DE LA APLICACION DE LA NORMATIVIDAD DE DGTID
Y MEJORES PRACTICAS

OBJETIVOS PARTICULAR

Para atender los objetivos planteados, se implementaran los siguientes proyectos:
Implementar mejores practicas de ITIL en atencién a usuarios

Analisis, Integracion y normalizacion de los proyectos tecnoldgicos

Desarrollar proyecto integral de servicios administrados

Prestar servicios tecnoldgicos a usuarios internos y externos

Formar en Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones al personal

Estrategias de mejora regulatoria

La propia naturaleza de un Hospital de Tercer Nivel de Alta Especialidad, como esta
catalogado el Hospital de la Nifez Oaxaquena, es atender a pacientes que han sido
referidos, es decir, enviados por una unidad de primero o segundo nivel de atencion.

En los dos primeros niveles, son atendidos por médicos generales y en algunos
casos, médicos especialistas, en este caso médicos pediatras, que elaboran
diagnésticos y atienden padecimientos de poca complejidad, para efectos
practicos, cuando requieren el manejo de padecimientos mas complejos, proceden
a referirlos a una unidad médica que tiene, tanto médicos subespecialistas, como
equipamiento propio de tercer nivel. La otra forma de ingreso al hospital es a traves
de valoracién en el consultorio de urgencias y si lo amerita, son hospitalizados, en
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casos que pueden ser manejados en los primeros dos niveles, el Hospital procede a
enviarlos, después de que amaind la emergencia.

En conclusion, para todos nuestros servicios, la comunicacion entre instituciones es
regida por la cabeza de sector: la Secretaria de Salud, tanto en el ambito estatal,
como en el federal.

En este apartado, listamos la cartera de servicios otorgados, los grandes rubros son:

e Atencion a especialidades pediatricas y quirdrgicas en su modalidad de
consulta externa, hospitalizacion y procedimientos quirdrgicos,
e Servicios de auxiliares de diagnostico y tratamiento.

En cuanto el paciente ha ingresado, cada uno de los servicios adicionales son
requeridos conforme a criterios médicos.

En este sentido, el Hospital de la Ninez Oaxaquefa publicara en el portal la
informacién de los diferentes servicios médicos, de apoyo, de consulta externa, de
hospitalizaciones médica y quirurgica para conocimiento de la poblacion.
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A continuacion se listan los servicios proporcionados por el Hospital.

Servicios que se otorgan

Especialidades Pediatricas |

Especialidad

Horario

25 00Ny EWwN -

—
w Nt

Cardiologia pediatrica.
Endocrinologia pediatrica.
Epidemiologia.
Gastroenterologia.
Geneética clinica.
Hematologia pediatrica.
Infectologia.

Inmunologia
Neonatologia.

. Nefrologia.

Neumologia.

. Oftalmologia

. Oncologia pediatrica.

Lunes a viernes 8 a 14 hrs
Lunes a viernes 8 a 14 hrs
Lunes a viernes 8 3 20 hrs
Lunes a viernes 8 a 14 hrs
Lunes a viernes 8 a 14 hrs
Lunes a viernes 8 a 20 hrs
Lunes a viernes 8 3 20 hrs
Lunes a viernes 8 a3 14 hrs
24 horas

Lunes a viernes 8 a 14 hrs
Sabados, domingos y dias festivos 8 a 20 horas
Lunes a viernes 14 a 20 hrs

Lunes a viernes 8 a 14 hrs y sdbados, domingos y
dias festivos 8 a 20 horas

14. Pediatria clinica. 24 horas
. — Lunes a viernes 8 a 14 hrs sabados, domingos y
15. Radiologia Medica. dias festivos 8 a 20 horas
16. Reumatologia. Lunes a viernes 8 a 14 hrs
17. Terapia Intensiva Neonatal. 24 horas
18. Terapia intensiva pediatrica. 24 horas
Especialidades Quirurgicas
Especialidad Horario
1. Anestesiologia. 24 horas
2. Cirugia cardiovascular Lunes a viernes 8 a 14 horas
3. Cirugia pediatrica 24 horas
4. Cirugia maxilofacial Lunes a viernes 8 a 14 horas
S. Cirugia plastica y reconstructiva  Lunes a viernes 14 a 20 horas
6. Cirugia oncologica Lunes a viernes 8 a 20 horas
7. Neurocirugia Lunes a viernes 8 a 20 horas
8. Otorrinolaringologia Lunes a viernes 14 a 20 horas
9. Traumatologia y ortopedia Lunes a viernes 8 a 14 horas y sabados, domingos

10.

Urologia pediatrica

y dias festivos 8 a 20 horas
Sabados, domingos y dias festivos 8 a 20 horas



Servicios de apoyo

Clinica de Crecimiento y Desarrollo Neurologico.
Clinica de Hemofilia

Clinica de Heridas y Estomas
Clinica de Catéteres
Estomatologia pediatrica
Inhaloterapia

Medicina Fisica y Rehabilitacion
Nutricion.

Odontologia

10. Ortodoncia.

11. Ortopedia maxilofacial

12. Psicologia

13. Tamiz Auditivo.

14. Algologia

15. Clinica de Cuidados Paliativos

VO®NO WV E WN

Servicio de consulta externa

Consulta pediatrica
Consulta de especialidad pediatrica
I

Servicio de hospitalizacion médica

Medicina interna.
Infectologia.
Neonatologia.
Cuidados intensivos
Terapia intermedia.
Crecimiento y desarrollo.
Hemato-oncologia.
Quimioterapia ambulatoria.
Unidad de cuidados intensivos pediatricos.
Area de quemados.
Urgencias.



Servicio de hospitalizacion quirdrgica

Cirugia ambulatoria.
Cirugia pediatrica.

Cirugia maxilofacial.
Cirugia plastica y reconstructiva.
Cirugia oncologica.
Endoscopia.

Neumologia pediatrica.
Neurocirugia.
Oftaimologia.
Traumatologia y ortopedia.
Urologia pediatrica.

27



Fase cuantitativa

La fecha tentativa de estos proyectos sera al finalizar el ejercicio 2024.

Para el seguimiento y evaluacion de los proyectos determinados en este Plan
Institucional de Tecnhologias de Informacion y Comunicaciones se formara un grupo
de Trabajo con personal de las cuatro Subdirecciones del HNO.

Las acciones de seguimiento se llevaran a través de los indicadores para cada meta
de los proyectos definidos, y su avance se determinara con la informacion de
reportes mensuales de cumplimiento a través de un sistema de seguimiento y
reflejado en un tablero de control. Los reportes del seguimiento se entregaran como
evidencia al Comité de Control Interno, como evidencia de la continuidad de los
proyectos. En reuniones de Comité de Control Interno evaluaran los avances, los
logros de objetivo y se complementaran con observaciones.

El analisis de los indicadores proporcionara informacion para evaluar los proyectos
y sus actividades asociadas, asi como la evolucion de los proyectos para determinar
su cumplimiento, lo que permitira ponderar el logro de los objetivos programados
y detectar desviaciones para la toma de medidas correspondientes.

Los resultados obtenidos de la evaluacion se daran a conocer a los integrantes del
grupo de trabajo para fortalecer su participacién cada trimestre. La informacién
recabada, servira también para elaborar los reportes que soliciten en el Comité de
Control Interno y en futuras auditorias.

Estos reportes, también seran presentados a la DGTID para su observacion, con el
fin de validar el apego a las normativas dispuestas para el uso correcto de las TIC.
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Objetivo | Implementar las mejores practicas en el sector de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones, establecidas tanto en Information Technology Infrastructure Library
(ITIL), como en Capability Maturity Model Integration (CMMI), para el caso del desarrollo
y madurez de la institucién, mejorando la calidad, el tiempo y el costo para lograr la
satisfaccion del cliente.

Implementar mejores practicas de ITIL en

atencién a usuarios
' Indicador Unidad de medida

Prbyecto L1

Responsable

11 Implementar Sistema de gestién de Cuadro de mando Departamento TIC
sistema de mejora mejora continua integral

continua en el servicio

a cliente,

Actividades I1.1.1.1.- Diagnosticar las necesidades de adecuacion de la operacion diaria
Generales para la mejora de servicio a cliente

I11.1.2.- Capacitacion en ITIL y CMMI

I11.1.3.- Implementacién de Cuadro de Mando Integral.

I11.1.4.- Implementacién de Cuadro de Mando Operativo.

I11.1.5.- Establecimiento de métricas y esquema de evaluacion,

seguimiento y control.

Objetivo || Fortalecer las politicas o disposiciones en materia TIC, a través de la aplicacién dela
normatividad establecida por la DGTID en la integracién y generacién de proyectos
tecnolégicos

Proyecto Il Anilisis, Integracién y normalizacién de los

proyectos tecnoldégicos
! Unidad de medida

Indicador ] Responsable

117 Incrementar el Porcentaje de Proyectos Departamento TIC
cumplimiento de la incremento en el uso normalizados

normatividad de la normati- vidad

establecida por la en los proyectos

DGTID en la tecnoldgicos

informacion que se
genera en los
diferentes proyectos
tecnolégicos de
la Coordinacion.
Actividades I1.11.1.-Diagnosticar las necesidades de adecuacién de la normatividad de
Generales los proyectos
I11.2.-Adecuar los proyectos a la normatividad vigente

Objetivo I Mejorar las condiciones técnicas, administrativas y normativas de la infraestructura
tecnologica
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EigyEeto TLL Desarrollar proyecto integral de servicios

administrados
Indicador | Unidad de medida

[11.1.1. Elaborar Proyecto de servicios Proyecto de servicios Departamento TIC

proyectos de servicios administrados administrados

administrados en

Impresion, coémputo,

gestion de servidores,

seguridad perimetral
Actividades 111 Integrar en POA institucional el proyecto en base a analisis de

Generales consumo de afos anteriores.
I111.1.2. Establecer condiciones legales basadas en el marco normativo.
[111.1.3. Gestionar el proceso de adquisicién.

Responsable

Objetivo IV Mejorar la gestion de la informacién en el Hospital para otorgar mas Yy mejores servicios
a la ciudadania con el apoyo de las TIC's, mejorando los procesos administrados por el
SECAH.

Hoyene vl Prestar servicios tecnolégicos a usuarios

internos \4 externos
Indicador Unidad de medida

Responsable

V.11 Incrementar el Porcentaje de Servicios

Qumero Fﬂe servicios mgemento en N el sistematizados Bepartarments TIC
sistematizados, tantoa numero de servicios

ciudadania, como sistematizados

usuarios internos

Actividades IV11.1Integrar en el Comité de Expediente, un subcapitulo de expediente
Generales electronico para decidir integraciones al Expediente Clinico Electrénico

IV.11.2 Establecer metodologia para la coordinacién entre las

subdirecciones del Hospital, para el contenido de la Intranet

V.1.1.3 Sistematizar los medios de capacitacion al personal

V114 Implementar infraestructura para la difusion de contenido

educativo en materia de salud a la poblacién flotante

IV.11.5 Desarrollar la sistematizacion de explotacién de informacién

meédica para investigacion, utilizando mineria de datos, analisis

georreferenciado e inteligencia artificial
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Objetivo V

Proyecto V.1

Mefa

V.1.1 Formar al personal en
habilidades y capacidades
en las tecnologias de la
informacién y
comunicacion
Actividades
GCenerales

Fortalecer las capacidades tanto operativas como gerenciales de los servidores pblicos

del Hospital a través de capacitaciones periddicas y permanentes
Formar en Tecnologias de la Informacién y

Comunicaciones al personal

Indicador | Unidad de medida

Cursos Personal
capacitado

Responsable

Departamento TIC

V.1.1.1 Integrar grupo de trabajo con las subdirecciones y los departamentos de
Ensefianza e Investigacién para el diagnéstico de las necesidades y el plan de trabajo
V.1.1.2 Integrar en el POA

V.1.1.3 Establecer convenio con instituciones académicas y empresas, para la
implementacién del programa de capacitacién

T3




Conclusiones

Es la prioridad de la administracion gubernamental ir hacia un Estado moderno y
transparente. Para lograrlo es necesario hacer uso eficiente y eficaz de las TIC.

Hacer uso de las TIC para modernizar la gestidon publica, automatizando,
simplificando y mejorando los procesos requiere de un trabajo estratégico en
conjunto y organizado. Para garantizar el éxito en el HNO debera existir el interés,
los recursos, normas y la disposicion para colaborar en los cambios.

El plan se desarroll6 considerando acciones que permitan mejorar lo ya realizado,
con la finalidad de instaurar un servicio hospitalario electrénico y mayormente
automatizado; disminuyendo costos y construyendo las herramientas para difundir
informacion que contribuya a la mejora del sector salud.
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